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Politique Qualité¢ &
Engagement de la Direction

Le laboratoire LCBTP se développe depuis sa création dans le domaine des essais Batiments et
Travaux publics et plus particulicrement depuis 2020 par linstauration du systeme

management qualite selon les exigences de la norme NM ISO 17025 V 2018,

Nous souhaitons renforcer notre position d’acteur majeur dans Ie domaine des essais, et nous
nous engageons dans une logique d’amélioration continuc conformément aux exigences de
la norme NM ISO 17025 V 2018 en vue de prouver les compétences, impartialité et la
cohérence des activités du laboratoire (réalisees soit dans les installations permanentes, in situ
ou dans des installations des clients). Ceci dans le but de répondre au micux aux exigences

des clients ainsi qu'aux exigences réglementaires, légales et d’organisme d’accréditation.
Pour ce faire, nous nous sommes fix¢s les axes stratégiques suivants .

e Developper les performances ¢conomiques du laboratoire.

@R Satisfaction des clients par le biais d’unc ¢coute active du marché ct par la proposition

des solutions adaptees.

! R Efficacite et Amelioration continue du systeme de management de la qualité pour toutes
les activites du laboratoire et pour les essais faisant partic de la portée d’accréditation
cn assurant 'impartialité ot la cohérence des activités

& Développement des ressources humaines par la responsabilisation, la motivation ct la

qualification du personnel tout en préservant un environnement de travail appropric.

Nous nous engageons a s’impliquer totalement ct nous affirmons par cet engagement notre

volont¢ de tout mettre en ccuvre pour garantir la réussite de la Démarche Qualit¢ de LCBTP

| et assurer la satisfaction de ses clients.

Nous comptons sur la mobilisation et enthousiasme de tout le personnel, car nos objectifs

forts ambiticux ne peuvent étre atteints que grace a la contribution de chacun d’entre nous.
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